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 انداز:چشم
های  های لازم در حوزهها و زيرساختزمینهتمامي ، ده ساله اندازدر روز تحقق چشم مركز مشاوره دانشجويي دانشگاه علوم توانبخشي و سلامت اجتماعي

بر آن را فراهم خواهد نمود و   خدمت رساني به دانشجوياناز لحاظ آمايشي در منطقه  مطرح و نمونهبه مركزی شدن جهت تبديل مركز مشاوره مورد نیاز

و با پايبندی به اخلاق در راستای ارتقای رضايتمندی دانشجويان و تمامي ذينفعان های خود، ها، امکانات و توانمندیها، زيرساختبا استفاده از ظرفیتاست تا 

 .شودتبديل كشور  واحدی پیشرو و اثربخش و الگو در  ،مرتبط با مشاورهوی انساني متخصص در موضوعات توانمندسازی نیر مشاوره ودر حوزه 

 

 مأموريت:
های علوم توانبخشي، سلامت اجتماعي و روان و مديريت خطر دانشگاه علوم توانبخشي و سلامت اجتماعي همگام با سند توسعه كشور در حوزه مركز مشاوره

را دانشگاه در حوزه های ذيل ای ماموريت اجراء و پیگیری اهداف كلان منظور گسترش مرزهای دانش و فناوری در سطح ملي و منطقهحوادث و بلايا به 

 برعهده دارد: 

 تامین، حفظ و ارتقاء سطح سلامت آحاد جامعه  .1

  مديريت خطر حوادث و بلاياكسب مرجعیت علمي دانشگاه در علوم توانبخشي، سلامت اجتماعي و روان، فناوری توانبخشي و  .2

 تربیت نیروی متخصص به منظور تامین خدمات عدالت محور مورد نیاز جامعه   .3

 اعتلای ارزش آفريني و نوآوری در دانشگاه .4

 

 

 



3 
 

 :مركز مشاوره دانشگاه های استراتژی

  مبتنی بر جامعه مشاورهتوسعه عرصه های  .1

 گسترده تر مركز مشاورهتسهیل و فراهم نمودن بستر مناسب و زیرساختها برای فعالیت  .2

 راه اندازی طرح  سیستم حمایت از دانشجویان .3

 توسعه همكاری مركز مشاوره با واحد پژوهش در آموزش دانشگاه  .4

 ارتقای فعالیتهای مراكز مشاوره خوابگاه های دانشجویی .5

 

 

 مبتنی بر جامعه مشاورهتوسعه عرصه های  .1 استراتژی 

 اهداف كمي كد )هدف كمي( رديف
1 G1O1 ارائه خدمات مشاورههای مناسب مبتنی بر جامعه در  شناسایی و نیازسنجی عرصه 

2 G1O2 عقد تفاهم نامه های همكاری میان دانشگاه و مراكز احصا شده 

3 G1O3  مبتنی بر جامعهتامین تجهیزات و منابع مورد نیاز در عرصه های مشاوره 

4 G1O4  افزایش نظارت بر اجرای برنامه های مشاوره ای مبتنی بر جامعه 

5 G1O5 ارزشیابی و رضایت سنجی در عرصه های مشاوره مبتنی بر جامعه 

 

 



4 
 

 مبتنی بر جامعه مشاورهتوسعه عرصه های  :استراتژی  .1 
 برای عموم جامعه   خدمات مشاوره ای گسترشهدف كمي:   

 شناسایی و نیازسنجی خدمات مشاوره ای مناسب مبتنی بر جامعهبرنامه:  1-1 

 پیگیر مجری 1414 1413 1412 1411 1411 نشانگر اقدام كد اقدام 

1 G1O1A1  ،مکاتبه با مديران مراكز تحت نظر دانشگاه در سطح شهر )رازی

رفیده، اخوان، نظام مافي( جهت نیازسنجي و احصا خدمات قابل ارائه 

 برای عموم جامعه در اين مراكز و مركز مشاوره دانشگاه  

فايل خدمات 

قابل 

 ارائه/نیازسنجي 

معاونت  - 1 - 1 -

 دانشجويي

كارشناس 

مركز 

 مشاوره

2 G1O1A2  برگزاری جلسه معاونت دانشچويي با مديران مراكز سطح شهر تحت

پوشش دانشگاه )رازی، رفیده، اخوان، نظام مافي( و تصويب خدمات 

بر اساس ظرفیتها و توانمندی مرك قابل ارائه و جمعیت های هدف 

 مشاوره دانشگاه و ساير مراكز تابعه دانشگاه

مصوبه جلسه 

 مشترك 

معاونت  - 1 - 1 -

 دانشجويي

كارشناس 

مركز 

 مشاوره
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 مبتنی بر جامعه مشاورهتوسعه عرصه های  :استراتژی  .1 
 گسترش خدمات مشاوره ای برای عموم جامعه  هدف كمي:   

 عقد تفاهم نامه های همكاری میان دانشگاه و مراكز سطح شهر تحت پوشش دانشگاه )رازی، رفیده، اخوان، نظام مافی(برنامه:  1-1 

 پیگیر مجری 1414 1413 1412 1411 1411 نشانگر اقدام كد اقدام 

1 G1O2A1 ا ب يزنیو را يمکاتبات مرتبط با هماهنگو جلسات  یبرگزار

 مورد نظر  یهاعرصه نیمسئول

رئیس مركز  - 1 - 1 - صورت جلسه

 مشاوره

كارشناس 

مركز 

 مشاوره

2 G1O2A2 ته سنجي صورت گرفازین ینامه بر مبناتفاهم سینوشیپ هیته

 خدمات قابل ارائه و جمعیت هدف

پیش نويس 

 تفاهم نامه 

رئیس مركز  - 1 - 1 -

 مشاوره

كارشناس 

مركز 

 مشاوره

3 G1O2A3 تفاهم  نمودن یياجرا برای  اختصاص بودجه مناسب

 دو ساله نامه/قرارداد

بودجه پیش 

 بیني شده

معاونت  - 1 - 1 -

دانشجويي/معاونت 

 توسعه

رئیس 

مركز 

 مشاوره

4 G1O2A4 تفاهم نامه   /قراردادعقد تفاهم نامه

 همکاری

معاونت  - 1 - 1 -

 دانشجويي

رئیس 

مركز 

 مشاوره

 

 

 

 

 



6 
 

 مبتنی بر جامعه مشاورهتوسعه عرصه های  :استراتژی  .1 
 گسترش خدمات مشاوره ای برای عموم جامعه  هدف كمي:   

 در عرصه های مشاوره مبتنی بر جامعهتامین تجهیزات و منابع مورد نیاز برنامه:  1-1 

 پیگیر مجری 1414 1413 1412 1411 1411 نشانگر اقدام كد اقدام 

1 G1O3A1  احصای تجهیزات و منابع مورد نیاز جهت ارائه خدمات مشاوره ای در

 مركز مشاوره دانشگاه و ساير مراكز تابعه 

فايل تجهیزات 

 مورد نیاز

معاونت  - 1 - 1 -

 دانشجويي

مدير 

 دانشجويي

2 G1O3A2  حمايت قانوني و مالي جهت تامین منابع مورد نیاز مركز مشاوره

 دانشگاه و ساير مراكز تابعه 

معاونت  - 1 - 1 - گزارش حمايت 

 دانشجويي

مدير 

 دانشجويي

 

 

 مبتنی بر جامعه مشاورهتوسعه عرصه های  :استراتژی  .1 
 اثربخشی برنامه های مشاوره ای مبتنی بر جامعه افزایش هدف كمي:   

 نظارت بر اجرای برنامه های مشاوره ای مبتنی بر جامعهبرنامه:  1-1 

 پیگیر مجری 1414 1413 1412 1411 1411 نشانگر اقدام كد اقدام 

1 G1O4A1  ارائه گزارش فصلي عملکرد مركز مشاوره دانشگاه و مراكز تابعه به

 دانشجويي/معاونت درمانمعاونت 

رئیس  1 1 1 1 - گزارش عملکرد

مركز 

 مشاوره 

كارشناس 

مركز 

 مشاوره 

2 G1O4A2 به مراكز و ارسال گزارش عملکرد  معاونت دانشجويي ارائه بازخورد

 برای رياست دانشگاه

معاونت  1 1 1 1 - گزارش عملکرد

 دانشجويي

كارشناس 

مركز 

 مشاوره
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 مبتنی بر جامعه مشاورهتوسعه عرصه های  :استراتژی  .1 
 افزایش رضایتمندی مراجعین در مركز مشاوره دانشگاه و سایر مراكز تابعه هدف كمي:  

 ارزشیابی و رضایت سنجی در عرصه های مشاوره مبتنی بر جامعهبرنامه:  1-1 

 پیگیر مجری 1414 1413 1412 1411 1411 نشانگر اقدام كد اقدام 

1 G1O5A1  تدوين و تصويب فرم های رضايت سنجي الکترونیك در شورای

 معاونت دانشجويي 

فرم رضايت 

 سنجي

رئیس  - 1 - 1 -

مركز 

 مشاوره

كارشناس 

مركز 

 مشاوره

2 G1O5A2 مركز مشاوره دانشگاه و ارسال لینك رضايت سنجي برای مراجعین

 مراكز تابعه  ساير

رئیس  1 1 1 1 - 

مركز 

 مشاوره

كارشناس 

 مركز

 مشاوره

3 G1O5A3  تحلیل رضايت  تحلیل رضايت سنجي صورت گرفته

 سنجي 

كارشناس  1 1 1 1 -

مركز 

 مشاوره

رئیس 

مركز 

 مشاوره

4 G1O5A4  ارائه گزارش رضايت سنجي به معاونت دانشجويي/ مديران مراكز

 تابعه

گزارش رضايت 

 سنجي

رئیس  1 1 1 1 -

مركز 

 مشاوره

كارشناس 

مركز 

 مشاوره

5 G1O5A5  گزارش اقدامات  انجام اقدامات اصلاحي بر اساس نقاط ضعف/چالشهای موجود

 اصلاحي

رئیس  1 1 1 1 -

مركز 

 مشاوره

كارشناس 

مركز 

 مشاوره
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 مبتنی بر جامعه مشاورهتوسعه عرصه های  :استراتژی  .1 
 مراكز تابعه سطح شهر  افزایش حمایت از دانشجویان جهت دریافت خدمات مشاوره ازهدف كمي:  

 تسهیل دریافت خدمات مشاوره ای دانشجویان دانشگاه از مراكز تابعه سطح شهربرنامه:  1-1 

 پیگیر مجری 1414 1413 1412 1411 1411 نشانگر اقدام كد اقدام 

1 G1O6A1 ( نظام مافي، اخوان، رفیده، مکاتبه با مديران مراكز تابعه سطح شهر

ارائه خدمات رايگان به دانشجويان دانشگاه در رازی( در خصوص 

 سطح مركز

فايل نامه 

 ارسال شده

معاونت/مدير  1 1 1 1 -

 دانشجويي

رئیس 

مركز 

 مشاوره

2 G1O6A2  ارائه گزارش سالیانه مشاوره دانشجويان در مراكز تابعه دانشگاه به

 معاونت دانشجويي 

معاونت/مدير  1 1 1 1 - گزارش سالیانه

 دانشجويي

رئیس 

مركز 

 مشاوره
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برای فعالیت گسترده تر مركز  ی نیروی انسانی و تجهیزاتی تسهیل و فراهم نمودن بستر مناسب و زیرساختها. 2استراتژی  

 مشاوره

 

 اهداف كمي كد )هدف كمي( رديف
1 G2O1 از نظر خدمات قابل ارائه  مشاوره دانشگاه ارتقا و به روز رساني سايت مركز

 )روانپزشكي، روانشناسي، مشاوره، مددكاری، روان سنجي و ...(

2 G2O2 زشي مرتبط، كميته های علمي دانشجويي مرتبط، ارتقای همكاری با گروه های آمو

 انجمن صنفي دانشجويان

3 G2O3  مركزمورد نياز مشاوره های آنلاين و حضوری ارتقای ساختار فيزيكي و تجهيزاتي 

 مشاوره

4 G2O4  اينستگرام، تلگرام، سامانه ارتقای فعاليتها و حضور مركز مشاوره در فضای مجازی(

 و ...( بوستان

5 G2O5  راه اندازی انتشارات الكترونيكي مركز مشاوره 

6 G2O6  گسترش همكاری همتاياران مشاوره 

7 G2O7  اختصاص بودجه مصوب ساليانه برای مركز مشاوره دانشگاه 
 

 



11 
 

تسهیل و فراهم نمودن بستر مناسب و زیرساختهای نیروی انسانی و تجهیزاتی  برای فعالیت گسترده تر مركز . 2استراتژی   

 مشاوره
 دانشگاه از نظر خدمات قابل ارائه ارتقا و به روز رساني سايت مركزهدف كمي:   

 به روز نگه داشتن سایت مركز مشاوره  برنامه:  1-2 

 پیگیر مجری 1414 1413 1412 1411 1411 نشانگر اقدام كد اقدام 

1 G2O1A1  تدوين واحدهای مورد نیاز در سايت )نظیر روانپزشکي، مددكاری و

 روان سنجي و ...(، تسهیل ارتباط پیامکي دانشجويان با مركز و ...

سايت به روز 

 شده 

رئیس  - 1 - - 1

مركز 

 مشاوره

رئیس مركز 

 مشاوره

2 G2O1A2  هماهنگي با مسئول واحدIT  مکاتبه با  جهت اعمال پلتفرمIT 1 - - 1 -  رئیس

مركز 

 مشاوره

رئیس مركز 

 مشاوره

3 G2O1A3  بارگذاری به روز مستندات در سايت و پاسخگويي كارشناسان به

 پیامهای واصله دانشجويان 

پويايي گزارش 

 سايت

كارشناس  1 1 1 1 1

مركز 

 مشاوره

رئیس مركز 

 مشاوره
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تسهیل و فراهم نمودن بستر مناسب و زیرساختهای نیروی انسانی و تجهیزاتی  برای فعالیت گسترده تر مركز . 2استراتژی   

 مشاوره
 دانشجويي مرتبط، انجمن صنفي دانشجويان، كميته های علمي ارتقای همكاری با گروه های آموزشي مرتبطهدف كمي:   

 همکاری با گروه های آموزشي مرتبط، كمیته های علمي دانشجویي مرتبط، انجمن صنفي دانشجویانتدوین و اجرای برنامه  برنامه:  1-2 

 پیگیر مجری 1414 1413 1412 1411 1411 نشانگر اقدام كد اقدام 

1 G2O2A1  برگزاری جلسات فصلي مشترك با گروه های آموزشي، كمیته های

 علمي دانشجويي مرتبط، انجمن صني دانشجويان 

مدير امور  6 5 5 4 3 تعداد جلسات 

 دانشجويي

 رئیس مركز مشاوره

2 G2O2A2  برنامه همکاری مشترك  )معرفي دانشجويان و بازنگری تنظیم

رائه مشاوره، امکان ادكتری كارورز با دانش و مهارت كافي در 

دريافت سوپرويژن درمانگران مركز مشاوره در موارد سخت از 

اعضای هیات علمي مرتبط، حضور روانپزشك/دستیار روانپزشکي 

در مركز، مشاركت اعضای هیات علمي در برگزاری ويینارهای 

 مركز، مشاركت فراگیران در واحد انتشارات مركز و ...(

برنامه 

 همکاری

رئیس مركز  - 1 - - 1

 مشاوره

كارشناس مركز 

 مشاوره

3 G2O2A3 آيین نامه حمايت و تشويق اعضای  / بازنگریتدوين و تصويب

 هیات علمي همکاری كننده با مركز مشاوره 

آيین نامه 

 حمايتي

معاونت  - 1 - - 1

 دانشجويي

 رئیس مركز مشاوره

4 G2O2A4  نامه ارسال  ارسال آيین نامه همکاری برای اعضای هیات علمي

 شده 

معاونت  - 1 - - 1

 دانشجويي

 رئیس مركز مشاوره

5 G2O2A5  تعداد گواهي  صدور گواهي همکاری و اعطای امتیازات درج شده در آيین نامه

 صادر شده 

رئیس مركز  13 11 9 7 5

 مشاوره

كارشناس مركز 

 مشاوره

6 G2O2A6  مستندات  2اجرای برنامه همکاری تصويب شده در بند

 اجرای برنامه

رئیس مركز  1 1 1 1 1

 مشاوره

كارشناس مركز 

 مشاوره

7 G2O2A7  ارسال گزارش سالیانه همکاری و مشاركت گروه های آموزشي

 برای رياست/معاونت دانشجويي/معاونت آموزشي 

گزارش 

 سالیانه 

رئیس مركز  1 1 1 1 1

 مشاوره

كارشناس مركز 

 مشاوره

8 G2O2A8  بازنگری و ارتقای برنامه همکاری بر اساس چالشهای احتمالي

 گزارش سالیانه همکاری

برنامه 

 بازنگری شده 

رئیس مركز  1 1 1 1 1

 مشاوره

كارشناس مركز 

 مشاوره
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زیرساختهای نیروی انسانی و تجهیزاتی  برای فعالیت گسترده تر مركز تسهیل و فراهم نمودن بستر مناسب و . 2استراتژی   

 مشاوره
 ارتقای ساختار فيزيكي و تجهيزاتي مورد نياز مشاوره های آنلاين و حضوری مركز مشاورههدف كمي:   

 تجهیز مركز مشاوره دانشگاه برنامه:  1-2 

 پیگیر مجری 1414 1413 1412 1411 1411 نشانگر اقدام كد اقدام 

1 G2O3A1 نیه مورد نیازتهای نیروی انساني، تجهیزاتي و اباحصای زيرساخ 

 مركز مشاوره به منظور مشاوره های آنلاين و حضوری

گزارش 

نیازمندی احضا 

 شده

رئیس  1 1 1 1 1

مركز 

 مشاوره

كارشناس 

 مركز مشاوره

2 G2O3A2  گزارشات درصد  اكترونیکي نمودن پرونده های مشاوره دانشجويان

ثبت شده 

 الکترونیکي

مدير  111 91 01 75 71

 دانشجويي

رئیس مركز 

 مشاوره

3 G2O3A3   گزارش حمايت  حمايت معاونت دانشجويي از ارتقای زير ساختهای مورد نیاز

 صورت گرفته 

معاونت  1 1 1 1 1

 دانشجويي

رئیس مركز 

 مشاوره

4 G2O3A4  تامین و تجهیز مركز مشاوره بر اساس نیاز سنجي های صورت

 گرفته 

معاونت  1 1 1 1 1 گزارش تجهیز

 دانشجويي

رئیس مركز 

 مشاوره
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تسهیل و فراهم نمودن بستر مناسب و زیرساختهای نیروی انسانی و تجهیزاتی  برای فعالیت گسترده تر مركز . 2استراتژی   

 مشاوره
 توسعه محتواهای آموزشي مركز مشاوره هدف كمي:   

 انتشارات الكترونيكي مركز مشاوره استقرار و استمرار واحد برنامه:  1-2 

 پیگیر مجری 1414 1413 1412 1411 1411 نشانگر اقدام كد اقدام 

1 G2O4A1  تدوين عناوين محتواهای الکترونیکي مورد نیاز مركز مشاوره

 )كتابچه/بروشور/ پوستر( 

كارشناس  رئیس مركز مشاوره 1 1 1 1 1 فايل عناوين 

 مركز مشاوره

2 G2O4A2  تدوين برنامه اجرايي جهت راه اندازی فصلنامه )آوای آوينه( مركز

 مشاوره دانشگاه

كارشناس  رئیس مركز مشاوره 1 1 1 1 1 برنامه اجرايي

 مركز مشاوره

3 G2O4A3  اعلام نیاز به همکاری در واحد انتشارات و جذب دانشجويان

 علاقمند به همکاری در اين حوزه 

فراخوان 

 همکاری

كارشناس  رئیس مركز مشاوره 1 1 1 1 1

 مركز مشاوره

4 G2O4A4 آيین نامه تشويق و حمايت از  /بازنگریتدوين و تصويب

 دانشجويان فعال 

آيین نامه 

 حمايت 

كارشناس  معاونت/مدير دانشجويي - 1 - - 1

 مركز مشاوره

5 G2O4A5  تولید محتوا بر اساس برنامه تدوين شده و بارگذاری در سايت

 مركز مشاوره 

تعداد 

محتواهای 

 تولید شده 

رئیس/كارشناسان/درمانگران  35 35 31 25 21

 همکار مركز مشاوره

كارشناس 

 مركز مشاوره
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نمودن بستر مناسب و زیرساختهای نیروی انسانی و تجهیزاتی  برای فعالیت گسترده تر مركز  تسهیل و فراهم. 2استراتژی   

 مشاوره
 گرام، تلگرام، سامانه بوستان و ...(ا)اينستارتقای فعاليتها و حضور مركز مشاوره در فضای مجازیهدف كمي:  

 مجازیاستقرار و استمرار فعالیت مركز مشاوره در فضاهای برنامه:  1-2 

 پیگیر مجری 1414 1413 1412 1411 1411 نشانگر اقدام كد اقدام 

1 G2O5A1 لینك فضاهای  ستاگرام و تلگرام نراه اندازی اي

 مجازی

كارشناس مركز  1 1 1 1 1

 مشاوره

رئیس مركز 

 مشاوره

2 G2O5A2  تنظیم برنامه زماني تولید محتوا برای كارشناسان و درمانگران

 مركز مشاوره 

برنامه زماني 

 تولید محتوا

رئیس مركز  1 1 1 1 1

 مشاوره

كارشناس 

 مركز مشاوره

3 G2O5A3  حضور در فضاهای مجازی و پاسخگويي به سوالات دانشجويان و

 گسترش ارتباط با ايشان 

گزارش 

 تعاملات

رئیس/كارشناس  1 1 1 1 1

 مركز مشاوره

كارشناس 

 مركز مشاوره

4 G2O5A4  دانشجويان علاقمند و توانمند به كار در فضای جلب همکاری

 مجازی

تعداد 

دانشجويان 

 همکار

رئیس/كارشناس  3 2 2 2 1

 مركز مشاوره

كارشناس 

 مركز مشاوره

 

 

 

 

 



15 
 

تسهیل و فراهم نمودن بستر مناسب و زیرساختهای نیروی انسانی و تجهیزاتی  برای فعالیت گسترده تر مركز . 2استراتژی   

 مشاوره
 گسترش همكاری همتاياران مشاورههدف كمي:   

 استفاده از ظرفیت همکاری دانشجویان توانمند در قالب همتایار برنامه:  1-2 

 پیگیر مجری 1414 1413 1412 1411 1411 نشانگر اقدام كد اقدام 

1 G2O6A1  اعلام فراخوان همکاری همتاياران در سايت طبق دستورالعمل

 وزارتخانه 

فراخوان 

 همکاری

رئیس  1 1 1 1 1

مركز 

 مشاوره

كارشناس 

 مركز مشاوره

2 G2O6A2  مصاحبه با دانشجويان علاقمند )با ناكید بر جلب همکاری در

 خوابگاه های دانشجويي( 

رئیس  1 1 1 1 1 گزارش مصاحبه 

مركز 

 مشاوره

كارشناس 

 مركز مشاوره

3 G2O6A3  رئیس  1 1 1 1 1 برنامه همکاری گزينش دانشجويان همتايار و اعلام برنامه همکاری با ايشان

مركز 

 مشاوره

كارشناس 

 مركز مشاوره

4 G2O6A4  رئیس  1 1 1 1 1 گزارش عملکرد همتاياران از گزارش سالیانه عملکرد دريافت

مركز 

 مشاوره

كارشناس 

 مركز مشاوره

5 G2O6A5  تصمیم گیری در خصوص همکاری يا پايان همکاری با همتاياران

 بر اساس گزارش عملکرد 

گزارش تصمیم 

 اتخاذ شده 

رئیس  1 1 1 1 1

مركز 

 مشاوره

كارشناس 

 مركز مشاوره

6 G2O6A6  اعطای امتیاز همکاری برای همتاياران فعال متناسب با آيین نامه

 های موجود 

گزارش امتیاز 

 همکاری

مدير  1 1 1 1 1

 دانشجويي

رئیس مركز 

 مشاوره
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تسهیل و فراهم نمودن بستر مناسب و زیرساختهای نیروی انسانی و تجهیزاتی  برای فعالیت گسترده تر مركز . 2استراتژی   

 مشاوره
 اختصاص بودجه مصوب ساليانه برای مركز مشاوره دانشگاههدف كمي:  

 تدوین و دریافت بودجه مورد نیاز سالیانه مركز مشاوره دانشگاه  برنامه:  1-2 

 پیگیر مجری 1414 1413 1412 1411 1411 نشانگر اقدام كد اقدام 

1 G2O7A1  تدوين بودجه مورد نیاز مركز بر اساس برنامه های پیش بیني شده

 سالیانه 

گزارش بودجه 

 پیش بیني شده 

رئیس   1 1 1 -

مركز 

 مشاوره

كارشناس 

 مركز مشاوره 

2 G2O7A2  صورت جلسه   تامین بهداشت روان دانشگاه طرح بودجه مورد نیاز در شورای

 شورا

معاونت  1 1 1 1 -

/مدير 

 دانشجويي

رئیس مركز 

 مشاوره

3 G2O7A3  معاونت  1 1 1 1 - بودجه مصوب تصويب اختصاص بودجه مصوب سالیانه برای مركز مشاوره

/مدير 

 دانشجويي

رئیس مركز 

 مشاوره

4 G2O7A4  گزارش هزينه  گزارش هزينه های صورت گرفته در پايان سال

 كرد سالیانه

رئیس  1 1 1 1 -

مركز 

 مشاوره

كارشناس 

 مركز مشاوره
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 (Student Support System) راه اندازی طرح  سیستم حمایت از دانشجویان. 3استراتژی   .1

 

 اهداف كمي كد )هدف كمي( رديف
1 G2O1  ارتقای آموزش ها و حمايتهای شغلي و كاريابي  در قالب مشاوره های شغلي و دوره

 های مرتبط

2 G2O2 پژوهشي–سلسله كارگاه های تاب آوری و خودكارآمدی آموزشي  و اجرای تدوين ،

 برای تمامي دانشجويان خودمراقبتي و شفقت به خود

3 G2O3  طرح پشتيبان از دانشجويان جديد الورود تدوين و اجرای 

4 G2O4  توسعه سلسله كارگاه ها و دوره های گسترش همكاری با اساتيد راهنمای تحصيلي و

 مرتبط با حمايت های تحصيلي 

5 G2O5 ارتقا حمايت از دانشجويان آسيب پذير 

6 G2O6   رفيده، رازی، تسهيل دريافت خدمات مشاوره دانشجويان از ساير مراكز سطح شهر(

 اخوان، نظام مافي( و برخي از مراكز مشاوره دانشجويي ساير دانشگاه ها

7 G2O7  اختصاصhot line    ويژه شرايط بحراني و نياز به تماس زودهنگام با مركز مشاوره در

 شبانه روز 

8 G2O8 ارتقا رضايت دانشجويان و ارتقا فعاليتها بر اساس نتايج رضايت سنجي 
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 (Student Support Systemراه اندازی طرح  سیستم حمایت از دانشجویان ). 3استراتژی  
 ارتقای آموزش ها و حمايتهای شغلي و كاريابي  در قالب مشاوره های شغلي و دوره های مرتبطهدف كمي:   

 حمایت رو راهنمایي شغلي دانشجویانبرنامه:  1-2 

 پیگیر مجری 1414 1413 1412 1411 1411 نشانگر اقدام كد اقدام 

1 G3O1A1 
 

اعلام فراخوان همکاری دانشجوی دكتری مشاوره/روانشناسي 

 دانشگاه توانمند در ارائه مشاوره شغلي 

فراخوان 

 همکاری

رئیس مركز  - - 1 - 1

 مشاوره

 

كارشناس 

 مركز مشاوره

 

2 G3O1A2 
 

تدوين دوره های راهنمايي شغلي/كاريابي نظیر رزومه نويسي، 

 استعداد يابي و استعداد پروری، هوش هیجاني در كار و ... 

برنامه دوره 

 های شغلي 

رئیس مركز  - - 1 - 1

 مشاوره

 

كارشناس 

 مركز مشاوره

 

3 G3O1A3 
 

جلسات تعداد  ارائه مشاوره های فردی شغلي به مراجعین مشاوره های شغلي 

مشاوره های 

 شغلي

كارشناس  25 21 15 11 1

مركز 

 مشاوره

 

رئیس مركز 

 مشاوره

4 G3O1A4 
 

برگزاری دوره های مرتبط با راهنمايي شغلي/كاريابي برای تمامي 

 دانشجويان  

درصد اجرای 

دوره های 

برنامه ريزی 

 شده 

كارشناس  111 91 05 01 75

مركز 

 مشاوره

 

رئیس مركز 

 مشاوره
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 (Student Support Systemراه اندازی طرح  سیستم حمایت از دانشجویان ). 3استراتژی  
 ارتقای شادماني، تاب آوری، خودكارآمدی و عزت نفس در دانشجویان دانشگاه هدف كمي:   

پژوهشي و شفقت به –تدوين و اجرای سلسله دوره های توسعه فردی ) شادی، تاب آوری و خودكارآمدی آموزشي برنامه:  1-2 

 مقطع كارشناسي خود( برای دانشجويان

 پیگیر مجری 1414 1413 1412 1411 1411 نشانگر اقدام كد اقدام 

1 G3O2A1 
 

دانشجويان در  مرتبط با توسعه فردی یتدوين دوره ها

  زمینه های بهداشت و سلامت روان 

رئیس مركز  1 1 1 1 1 برنامه دوره توسعه فردی

 مشاوره

كارشناس 

 مركز مشاوره

2 G3O2A2 
 

تدوين طرح درس با تاكید بر تدريس به شیوه های فعال 

 (Team based Learning)و دانشجو محور 

رئیس مركز  مدرس دوره  4 4 4 4 2 تعداد طرح درس

 مشاوره

3 G3O2A3 
 

انتخاب مدرسین علاقمند و توانمند به تدريس دوره 

های توسعه فردی  با شیوه های روش تدريس فعال و 

 دانشجو محور 

رئیس مركز  6 6 4 4 2 تعداد مدرسین

 مشاوره

كارشناس 

 مركز مشاوره

4 G3O2A4 
 

برگزاری دوره های توسعه فردی برای دانشجويان مقطع 

 كارشناسي 

درصد دوره های برگزار 

 شده بر اساس برنامه

رئیس مركز  مدرس دوره 111 91 05 01 75

 مشاوره

5 G3O2A5 
 

تدوين و تصويب فرايند و فرم ارزشیابي دوره های 

 توسعه فردی

رئیس مركز  - - - - 1 فرم ارزشیابي دوره

 مشاوره

كارشناس 

 مركز مشاوره

6 G3O2A6 
 

رئیس مركز  4 4 4 4 2 ارزشیابيتعداد گزارش  ارزشیابي دوره ها بر اساس فرايند 

 مشاوره

كارشناس 

 مركز مشاوره

7 G3O2A7 
 

تحلیل ارزشیابي و ارائه بازخورد ارزشیابي به مدرسین 

 دوره ها و معاونت دانشجويي

كارشناس  4 4 4 4 2 تعداد تحلیل ارزشیابي

 مركز مشاوره

رئیس مركز 

 مشاوره

8 G3O2A8 
 

خصوص چالشهای تدوين و اجرای اقدامات اصلاحي در 

 احتمالي

رئیس مركز  1 1 1 1 1 گزارش اقدامات اصلاحي

 مشاوره

رئیس مركز 

 مشاوره
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 (Student Support Systemراه اندازی طرح  سیستم حمایت از دانشجویان ). 3استراتژی  
 گسترش حمایت از دانشجویان جدید الورودهدف كمي:   

 از دانشجويان جديد الورودتدوين و اجرای طرح پشتيبان برنامه:  1-2 

 پیگیر مجری 1414 1413 1412 1411 1411 نشانگر اقدام كد اقدام 

1 G3O3A1 
 

ابلاغ اعضای  تشکیل و صدور ابلاغ كارگروه/كمیته پیشتیبان دانشجويان جديد الورود 

 كمیته 

معاونت  1 1 1 1 1

 دانشجويي

رئیس مركز 

 مشاوره

2 G3O3A2 
 

طرح موضوع غربالگری در كمیته مذكور و ارائه راه كارهای پیشنهادی 

 در خصوص چالشهای موجود در اجرای طرح غربالگری 

تعداد صورت 

 جلسات

رئیس مركز  4 4 4 4 2

 مشاوره 

كارشناس مركز 

 مشاوره

3 G3O3A3 
 

تصويب دستورالعمل نحوه حمايت و پشتیباني از دانشجويان جديد الورد 

 و به ويژه دانشجويان آسیب پذير در كمیته مذكور 

دستورالعمل 

 حمايت

معاونت  - 1 - - 1

 دانشجويي

رئیس مركز 

 مشاوره

4 G3O3A4 
 

اختصاص مشاور پشتیبان برای تمامي دانشجويان جديد الورود و اعلام 

 دانشجو يك مشاور پشتیبان(  51مشاور پیشتبان به ايشان )هر 

تعداد مشاور 

 پشتیبان

رئیس مركز  12 12 9 7 5

 مشاوره

كارشناس مركز 

 مشاوره

5 G3O3A5 
 

اعلام فراخوان همکاری جهت جلب همکاری دانشجويان دكتری در 

 رشته های مرتبط برای طرح مشاور پشتیبان 

فراخوان 

 همکاری

رئیس مركز  1 1 1 1 1

 مشاوره

كارشناس مركز 

 مشاوره

6 G3O3A6 
 

تدوين و تصويب شايستگي ها و شرح وظايف مشاور پشیتبان در كمیته 

 مذكور 

شاخص 

يستگي ها و شا

 وظايفشرح 

رئیس مركز  1 1 1 1 1

 مشاوره

كارشناس مركز 

 مشاوره

7 G3O3A7 
 

متقاضیان علاقمند به همکاری در طرح پشتیبان بر انجام مصاحبه با 

 اساس شايستگي های مورد نیاز و انتخاب ده نفر برای همکاری در طرح 

تعداد مصاحبه 

 ها

رئیس مركز  12 12 9 7 5

 مشاوره

كارشناس مركز 

 مشاوره

8 G3O3A8 
 

مستندات اجرای  اجرای برنامه های مصوب پشتیباني 

 طرح پشتیبان

مشاوران  1 1 1 1 1

 پشتیبان 

رئیس مركز 

 مشاوره

9 G3O3A9 
 

رئیس مركز  2 2 2 2 1 گزارش عملکرد دريافت گزارش عملکرد در پايان هر نیم سال تحصیلي 

 مشاوره

كارشناس مركز 

 مشاوره 

11 G3O3A10 
 

ارائه گزارش طرح پشیتباني از دانشجويان جديد الورود به معاونت 

 دانشجويي در پايان هر نیم سال تحصیلي 

نامه ارسال 

 گزارش عملکرد

رئیس مركز  2 2 2 2 1

 مشاوره

كارشناس مركز 

 مشاوره
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 (Student Support Systemراه اندازی طرح  سیستم حمایت از دانشجویان ). 3استراتژی  
 گسترش همكاری با اساتيد راهنمای تحصيلي و توسعه سلسله كارگاه ها و دوره های مرتبط با حمايت های تحصيليهدف كمي:   

 برنامه:  1-2 

 پیگیر مجری 1414 1413 1412 1411 1411 نشانگر اقدام كد اقدام 

1 G3O4A1 
 

تدوين و تصويب فرايند همکاری مركز مشاوره با اساتید راهنمای 

 تحصیلي دوره ها 

فرايند همکاری 

 مصوب

رئیس مركز  1 - - - 1

مشاوره/مدير 

 آموزش

رئیس مركز 

 مشاوره

2 G3O4A2 
 

برگزاری جلسات فصلي مركز مشاوره با اساتید راهنمای تحصیلي و 

طرح چالشها و ارائه راهکارهای عملیاتي ارتقای تحصیلي در تمامي 

 دانشجويان 

رئیس مركز  4 4 4 4 2 تعداد جلسات

مشاوره/مدير 

 آموزش

رئیس مركز 

 مشاوره

3 G3O4A3 
 

تعامل مشاورين مركز مشاوره با اساتید راهنمای تحصیلي در 

خصوص دانشجويان دارای افت تحصیلي طبق فرايند همکاری 

 در بند يك مشاوره تحصیلي مصوب 

تعداد جلسات 

مشاوره افت 

 تحصیلي

كارشناس  35 31 25 21 15

مركز 

 مشاوره

رئیس مركز 

 مشاوره

4 G3O4A4 
 

ارزشیابي فرايند اجرا شده و ارائه گزارش در جلسات فصلي مركز 

 مشاوره با اساتید راهنمای تحصیلي دوره ها 

گزارش 

 ارزشیابي

رئیس مركز  1 1 1 1 1

مشاوره/مدير 

 آموزش

رئیس مركز 

 مشاوره

5 G3O4A5 
 

اجرای راه كارهای اصلاحي بر اساس چالشها يا نقاط ضعف 

 احتمالي 

گزارش راه 

 كارهای

 اصلاحي

رئیس مركز  1 1 1 1 1

مشاوره/مدير 

 آموزش

رئیس مركز 

 مشاوره
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 (Student Support Systemراه اندازی طرح  سیستم حمایت از دانشجویان ). 3استراتژی  
ن از /خودآسيب رسامصرف كننده مواد مخدر/خودآسيب رسان )با تاكيد بر دانشجويان ارتقا حمايت از دانشجويان آسيب پذيرهدف كمي:   

 نظر افكار خودكشي و اقدام به خودكشي(

 برنامه:  1-2 

 پیگیر مجری 1414 1413 1412 1411 1411 نشانگر اقدام كد اقدام 

1 G3O5A1 
 

ي مداخله در رفتارهای هماهنگكمیته دبیر و اعضای ابلاغ صدور 

 خود آسیب رسان

 مركز مشاورهرئیس  معاونت دانشجويي 1 1 1 1 1 بلاغ كمیتها

2 G3O5A2 
 

برگزاری جلسات كمیته بر اساس گزارشهای واصله از درمانگران 

 مركز مشاوره در خصوص وجود دانشجويان آسیب پذير

درمانگران )كارشناسان(  رئیس مركز مشاوره 11 0 6 6 4 تعداد جلسات

 مركز مشاوره

3 G3O5A3 
 

حمايت از دانشجويان آسیب  /خط مشيتدوين فرايند

 پذير/خودآسیب رسان 

فرايند /خط مشي 

 حمايت

 كارشناس مركز مشاوره رئیس مركز مشاوره - - 1 - 1

4 G3O5A4 
 

ارائه راه كارهای حمايتي و سوپرويژن برای درمانگران دانشجوی 

 خودآسیب رسان در كمیته مذكور 

ژنهای يسوپروتعداد 

 دريافت شده

درمانگران )كارشناسان(  مركز مشاورهرئیس  11 9 0 7 5

 مركز مشاوره

5 G3O5A5 
 

انجام فرايند حمايت از دانشجويان آسیب پذير/خودآسیب رسان بر 

  3اساس فرايند مصوب در بند 

مدير دانشجويي/  1 1 1 1 1 مستندات اجرا

 رئیس مركز مشاوره

 رئیس مركز مشاوره

6 G3O5A6 
 

ای در خصوص اقدامات  بررسي علل زمینه ای و تحلیل ريشه

 خودكشي صورت گرفته و راه كارهای اصلاحي در كمیته مذكور

 رئیس مركز مشاوره اعضای كمیته بحران 11 0 6 6 3 صورت جلسه

7 G3O5A7 
 

ماهنگي هاجرای اقدامات اصلاحي بر اساس مصوبه های كمیته 

 مداخله در رفتارهای خود آسیب رسان 

كارشناسان و  1 1 1 1 1 زارش اقداماتگ

درمانگران مركز 

 مشاوره

 رئیس مركز مشاوره

8 G3O5A8 
 

در مديريت موارد  مركز مشاوره و مددكاران  مشاورانوانمندسازی ت

 ر خطر و ثبت گزارش جلساتپ

های وره د

 توانمندسازی

 كارشناس مركز مشاوره رئیس مركز مشاوره 1 1 1 1 1

9 G3O5A9 
 

)پیشگیری از آموزشي بتا های مرتبط نظیر دوره دوره  برگزاری

 ، اساتید و دانشجويانبرای كاركنانخودكشي( 

رئیس مركز  1 - 1 - 1 اجرا شدهدوره 

 /مدرس دورهمشاوره

 كارشناس مركز مشاوره
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 (Student Support Systemراه اندازی طرح  سیستم حمایت از دانشجویان ). 3استراتژی  
 مراكز تابعه سطح شهر  هدف كمي: افزایش حمایت از دانشجویان جهت دریافت خدمات مشاوره از 

 برنامه: تسهیل دریافت خدمات مشاوره ای دانشجویان دانشگاه از مراكز تابعه سطح شهر 1-1 

 پیگیر مجری 1414 1413 1412 1411 1411 نشانگر اقدام كد اقدام 

1 G3O6A1  ،مکاتبه با مديران مراكز تابعه سطح شهر )نظام مافي، اخوان، رفیده

رازی( در خصوص ارائه خدمات رايگان به دانشجويان دانشگاه در 

 سطح مركز

فايل نامه 

 ارسال شده

معاونت/مدير  1 1 1 1 -

 دانشجويي

رئیس 

مركز 

 مشاوره

2 G3O6A2  ارائه گزارش سالیانه مشاوره دانشجويان در مراكز تابعه دانشگاه به

 معاونت دانشجويي 

معاونت/مدير  1 1 1 1 - گزارش سالیانه

 دانشجويي

رئیس 

مركز 

 مشاوره
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 (Student Support Systemراه اندازی طرح  سیستم حمایت از دانشجویان ). 3استراتژی  
 ويژه شرايط بحراني و نياز به تماس زودهنگام با مركز مشاوره در شبانه روز   hot lineاختصاص هدف كمي:   

 برنامه:  1-2 

 پیگیر مجری 1414 1413 1412 1411 1411 نشانگر اقدام كد اقدام 

1 G3O7A1 
 

 hotتدوين و تصويب فرايند تماس و پاسخگويي در شرايط بحراني 

line 

مركز رئیس  - 1 - - 1 فرايند مصوب

 مشاوره

كارشناس 

 مركز مشاوره

2 G3O6A2 

 
مکاتبه با معاونت دانشجويي/معاونت توسعه/حراست به منظور 

 به مركز مشاورهhot line اختصاص

مکاتبه صورت 

 گرفته 

رئیس مركز  مدير دانشجويي - - - - 1

 مشاوره

3 G3O6A3 
 

در سايت مركز مشاوره و اجرای فرايند مصوب   hot Lineاعلام 

 1در بند 

مستندات 

 اجرای فرايند

رئیس مركز  1 1 1 1 1

 مشاوره

كارشناس 

 مركز مشاوره

4 G3O6A4 
 

تدوين برنامه آنکال درمانگران مركز مشاوره در پاسخگويي به 

hot line   

برنامه آنکال 

 ماهیانه

رئیس مركز  12 12 12 12 6

 مشاوره

مركز رئیس 

 مشاوره

5 G3O6A5 
 

رئیس مركز  1 1 1 1 1 برنامه همکاری تدوين برنامه همکاری با مركز اورژانس رازی در شرايط بحراني

 مشاوره

رئیس مركز 

 مشاوره

6 G3O6A6 
 

رئیس/كارشناسان  1 1 1 1 1 مستندات اجرا 1اجرای فرايند مصوب در بند 

 مركز مشاوره

رئیس مركز 

 مشاوره

6 G3O6A7 
 

گزارش  hot Lineارزشیابي فصلي نحوه عملکرد و پاسخگويي به 

 ارزشیابي

كارشناس مركز  4 4 4 4 2

 مشاوره

رئیس مركز 

 مشاوره
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 (Student Support Systemراه اندازی طرح  سیستم حمایت از دانشجویان ). 3استراتژی  
 نتايج رضايت سنجيارتقا رضايت دانشجويان و ارتقا فعاليتها بر اساس هدف كمي:   

 برنامه:  1-2 

 پیگیر مجری 1414 1413 1412 1411 1411 نشانگر اقدام كد اقدام 

1 G3O8A1 
 

فرم رضايت  تدوين و تصويب فرايند رضايت سنجي از مراجعین )دانشجويان(

 سنجي

رئیس مركز  - - - - 1

 مشاوره

رئیس مركز 

 مشاوره

2 G3O8A2 
 

لینك رضايت  مراجعین در پارسلاينتدوين فرم رضايت سنجي از 

سنجي 

 الکترونیك

رئیس مركز  - - - - 1

 مشاوره

رئیس مركز 

 مشاوره

3 G3O8A3 
 

ارائه لینك رضايت سنجي برای ده نفر از اعضای هیات علمي به 

 منظور تايید روايي صوری و محتوايي

رئیس مركز  1 1 1 1 1 مستندات ارائه 

 مشاوره

رئیس مركز 

 مشاوره

4 G3O8A4 
 

ارسال لینك رضايت سنجي برای مراجعین طبق فرايند مصوب 

 شده 

گزارش تعداد 

لینك های 

 ارسالي

كارشناس  1 1 1 1 1

 مركز مشاوره

رئیس مركز 

 مشاوره

5 G3O8A5 
 

تحلیل رضايت سنجي های صورت گرفته و ارسال گزارش برای 

 معاونت دانشجويي

تحلیل رضايت 

 سنجي

كارشناس  1 1 1  1

 مشاورهمركز 

رئیس مركز 

 مشاوره

6 G3O8A6 
 

اجرای موارد اصلاحي در صورت وجود چالشهای احتمالي در 

 گزارش رضايت سنجي

گزارش اقدامات 

 اصلاحي

رئیس مركز  1 1 1 1 1

 مشاوره
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 ارتقا همكاری با واحد پژوهش در آموزش دانشگاه . 4استراتژی  

 

 اهداف كمي كد )هدف كمي( رديف
1 G4O1  توسعه پژوهشهای مرتبط با مركز مشاوره دانشگاه 

2 G4O1  كاربردی نمودن طرح های پژوهشي مرتبط با مركز مشاوره 
 

 ارتقا همكاری با واحد پژوهش در آموزش دانشگاه . 4استراتژی   
 توسعه پژوهشهای مرتبط با مركز مشاوره دانشگاههدف كمي:   

 انجام پژوهشهای مرتبط با مركز مشاوره دانشگاه  برنامه:  1-2 

 پیگیر مجری 1414 1413 1412 1411 1411 نشانگر اقدام كد اقدام 

1 G4O1A1  اولويت های  احصا نیازها و اولويت های پژوهشي مركز مشاوره دانشگاه

 پژوهشي

رئیس مركز  رئیس مركز مشاوره 1 1 1 1 1

 مشاوره

2 G4O1A2  طرح و تصويب اولويتهای پژوهشي مركز مشاوره دانشگاه در

 جلسات پژوهش در آموزش  

صورت جلسه 

پژوهش در 

 آموزش

رئیس مركز  1 1 1 1 1

مشاوره/دبیر كمیته 

 پژوهش در آموزش

رئیس مركز 

 مشاوره

3 G4O1A3 و ساير  اطلاع رساني اولويت های پژوهشي مركز مشاوره دانشگاه

 فضاهای مجازی

اطلاع لینك 

 رساني

كارشناس مركز  1 1 1 1 1

 مشاوره

رئیس مركز 

 مشاوره

4 G4O1A4  ارائه مشاوره برای اجرای طرح با همکاری واحد پژوهش در

 آموزش

تعداد مشاوره 

 ها

كارشناس پژوهش  4 3 3 2 2

در آموزش/ رئیس 

 مركز مشاوره

رئیس مركز 

 مشاوره
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 ارتقا همكاری با واحد پژوهش در آموزش دانشگاه . 4استراتژی   
 ارتقای بهره گيری از نتايج پژوهش ها در عمل هدف كمي:   

 كاربردی نمودن طرح های پژوهشي مرتبط با مركز مشاورهبرنامه:  1-2 

 پیگیر مجری 1414 1413 1412 1411 1411 نشانگر اقدام كد اقدام 

1 G4O2A1  مشاوره با كمیته پژوهش در آموزش به منظور برگزاری جلسه مركز

گزارش پژوهش توسط مجری طرح اجرايي و كاربردی نمودن يافته 

های پژوهش های انجام شده در ارتقای فعالیتهای مركز مشاوره 

 دانشگاه

رئیس مركز  3 3 2 2 1 صورت جلسه 

مشاوره /دبیر 

كمیته پژوهش 

 در آموزش

رئیس مركز 

 مشاوره

2 G4O2A2 راه كارهای موجود به منظور كاربرد نتايج پژوهش در مركز  ارائه

 در جلسه پژوهش در آموزش مشاوره دانشگاه

مصوبه های 

مرتبط با 

كاربردی 

 نمودن 

رئیس مركز  مجری طرح 3 3 2 2 1

 مشاوره

3 G4O2A3  كارشناسان  1 1 1 1 1 مستندات اجرا با همکاری مجری طرح 2اجرای راه كارهای پیشنهادی در بند

 مركز مشاوره

رئیس مركز 

 مشاوره

4 G4O2A4 گزارش  تدوين گزارش نهايي از كاربردی نمودن طرح پژوهشي مرتبط

كاربردی 

 نمودن 

رئیس مركز  1 1 1 1 1

 مشاوره

كارشناس 

 مركز مشاوره
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 : ارتقای فعالیتهای مراكز مشاوره خوابگاه های دانشجویی5استراتژی 

 اهداف كمي كد )هدف كمي( رديف
1 G5O1  افزايش فعاليت همتاياران در مراكز مشاوره خوابگاه 

2 G5O2 ارتقا زيرساختهای نيروی انساني و تجهيزاتي مورد نياز اتاقهای مشاوره در خوابگاه ها 

3 G5O3 توسعه كميت و كيفيت  كارگاه های حضوری در خوابگاه ها بر اساس نياز 

4 G5O4  افزايش ارتباط و تعامل مشاورين خوابگاه ها با دانشجويان ساكن خوابگاه 
 

  



29 
 

 : ارتقای فعالیتهای مراكز مشاوره خوابگاه های دانشجویی5استراتژی  
 افزايش فعاليت همتاياران در مراكز مشاوره خوابگاههدف كمي:   

 برنامه:  1-2 

 پیگیر مجری 1414 1413 1412 1411 1411 نشانگر اقدام كد اقدام 

1 G5O1A1  اعلام فراخوان عمومي جهت جلب همکاری دانشجويان متقاضي در

 طرح همتاياران 

فراخوان 

 همکاری

رئیس  1 1 1 1 1

مركز 

 مشاوره

كارشناس 

 مركز مشاوره

2 G5O1A2  مصاحبه با دانشجويان متقاضي بر اساس شايستگي های مورد نیاز

 همتاياری و شرح وظايف 

مصاحبه تعداد 

 ها

رئیس  0 6 6 4 2

مركز 

 مشاوره

كارشناس 

 مركز مشاوره

3 G5O1A3  گزارش اسامي  اعلام اسامي همتاياران به مدير دانشجويي دانشگاه

 همتاياران

رئیس  1 1 1 1 1

مركز 

 مشاوره

كارشناس 

 مركز مشاوره

4 G5O1A4  برگزاری جلسه مشترك با همتاياران و شفاف سازی شرح وظايف

 همتاياران در خوابگاه های  دانشجويي  

رئیس  6 4 4 4 2 تعداد جلسات

مركز 

 مشاوره

كارشناس 

 مركز مشاوره

5 G5O1A5  رئیس  6 6 6 4 2 گزارش عملکرد دريافت گزارش علمکرد از همتاياران

مركز 

 مشاوره

كارشناس 

 مركز مشاوره

6 G5O1A6  ارائه گزارش عملکرد همتاياران به مدير دانشجويي به منظور

 تخصیص حمايت از همتاياران فعال در پايان هر نیم سال تحصیلي

گزارش حمايت 

 اجرا شده 

رئیس  1 1 1 1 1

مركز 

 مشاوره

كارشناس 

 مركز مشاوره
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 : ارتقای فعالیتهای مراكز مشاوره خوابگاه های دانشجویی5استراتژی  
 ارتقا زيرساختهای نيروی انساني و تجهيزاتي مورد نياز اتاقهای مشاوره در خوابگاه هاهدف كمي:   

 برنامه:  1-2 

 پیگیر مجری 1414 1413 1412 1411 1411 نشانگر اقدام كد اقدام 

1 G5O2A1  بازديد از تمامي خوابگاه های دانشجويي و تنظیم گزارش از وضعیت

 مشاوره در خوابگاه هااتاقها و امکانات 

مدير  4 4 2 2 1 گزارش بازديد

دانشجويي/رئیس 

 مركز مشاوره

رئیس مركز 

 مشاوره

2 G5O2A2  تدوين لیست نیازمنديهای تجهیزاتي خوابگاه ها در جهت ارائه

 مشاوره های موثر 

لیست 

 نیازمنديها

رئیس مركز  2 2 2 2 1

 مشاوره

مشاورين 

 خوابگاه ها

3 G5O2A3  ارسال/پیگیری درخواست خريد تجهیزات مورد نیاز برای مدير

 امور دانشجويي

مستندات 

درخواست 

 خريد

رئیس مركز  2 2 2 2 1

 مشاوره

مشاورين 

 خوابگاه ها

4 G5O2A4  تخصیص اتاق مناسب با استانداردهای اتاق مشاوره  در خوابگاه

 های دانشجويي

اتاق مشاوره 

متناست با 

 استانداردها

 يك اتاق

در هر 

 خوابگاه

يك اتاق 

در هر 

 خوابگاه

يك اتاق 

در هر 

 خوابگاه

يك اتاق 

در هر 

 خوابگاه

يك اتاق 

در هر 

 خوابگاه

مدير 

دانشجويي/رئیس 

 مركز مشاوره

مشاورين 

 خوابگاه ها

5 G5O2A5  اجرای كارورزی دانشجويان دكتری روانشناسي و مشاوره  در

گروه های روانشناسي و خوابگاه های دانشجويي با معرفي مديران 

 مشاوره

گزارش تعداد 

دانشجويان 

 همکار

مدير  6 6 4 4 2

دانشجويي/رئیس 

 مركز مشاوره

رئیس مركز 

 مشاوره
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 : ارتقای فعالیتهای مراكز مشاوره خوابگاه های دانشجویی5استراتژی  
 نيازتوسعه كميت و كيفيت  كارگاه های حضوری در خوابگاه ها بر اساس هدف كمي:   

 برگزاری كارگاه های حضوری در خوابگاه هابرنامه:  1-2 

 پیگیر مجری 1414 1413 1412 1411 1411 نشانگر اقدام كد اقدام 

1 G5O3A1  نیازسنجي از دانشجويان ساكن خوابگاه ها و مشاورين خوابگاه ها به

 منظور تدوين برنامه كارگاه های مورد نیاز 

گزارش 

 نیازسنجي

رئیس  1 1 1 1 1

مركز 

 مشاوره

كارشناس 

 مركز مشاوره

2 G5O3A2 كارگاه های مورد نیاز در خوابگاه های  برنامه تدوين و تصويب

 دانشجويي

كارگاه های 

 مصوب

رئیس  1 1 1 1 1

مركز 

 مشاوره

كارشناس 

 مركز مشاوره

3 G5O3A3  رئیس  11 0 6 4 2 مدرسینتعداد  تعیین مدرس و برنامه زمان بندی اجرای كارگاه ها در خوابگاه ها

مركز 

 مشاوره

كارشناس 

 مركز مشاوره

4 G5O3A4  حمايت از برگزاری كارگاه ها در خوابگاه از نظر فراهم سازی اقلام

مورد نیاز برای اجرای كارگاه )پذيرايي و امکانات مورد نیاز ارائه 

 نظیر وايت برد، كاغذ و خودكار و ...(

مدير  11 0 6 4 2 گزارش حمايت 

 دانشجويي

رئیس مركز 

 مشاوره

5 G5O3A5  گزارش رضايت  رضايت سنجي شركت كنندگان از كارگاه

 سنجي

رئیس  11 0 6 4 2

مركز 

 مشاوره

كارشناس 

 مركز مشاوره

6 G5O3A6 تحلیل رضايت  تحلیل و ارائه گزارش رضايت سنجي به معاونت/مدير دانشجويي

 سنجي

كارشناس  11 0 6 4 2

مركز 

 مشاوره

مركز رئیس 

 مشاوره
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 : ارتقای فعالیتهای مراكز مشاوره خوابگاه های دانشجویی5استراتژی  
 افزايش ارتباط و تعامل مشاورين خوابگاه ها با دانشجويان ساكن خوابگاههدف كمي:  

 برنامه:  1-2 

 پیگیر مجری 1414 1413 1412 1411 1411 نشانگر اقدام كد اقدام 

1 G5O4A1  تدوين خط مشي مراجعه مشاورين خوابگاه ها به اتاقهای

 دانشجويان 

رئیس  - - - - 1 خط مشي

مركز 

 مشاوره

 

2 G5O4A2  برگزاری نشست های صمیمانه مشاور خوابگاه در اتاقهای

 دانشجويان 

گزارش اجرای 

خط مشي در 

 هر خوابگاه

مشاوران  6 6 4 4 2

 خوابگاه ها

رئیس مركز 

 مشاوره

3 G5O4A3  معرفي برنامه حضور مشاورين هر خوابگاه  در فضاهای مجازی

نظیر اينستاگرام و ... /نصب پوستر برنامه حضور مشاورين در 

 خوابگاه ها 

كارشناس  1 1 1 1 1 برنامه حضور

مركز 

 مشاوره

رئیس مركز 

 مشاوره

4 G5O4A4  معرفي مشاورين خوابگاه ها به همراه عکس و رزومه ايشان در

 مجازی نظیر سايت مركز مشاوره، اينستاگرام و تلگرام و ...فضاهای 

كارشناس  1 1 1 1 1 لینك معرفي

مركز 

 مشاوره

رئیس مركز 

 مشاوره

5 G5O4A5  ... تدوين محتواهای آموزشي در قالب فیلم، بروشور، پوستر و

 توسط مشاورين خوابگاه ها

تعداد 

محتواهای 

 آموزشي

كارشناسان  10 16 14 12 11

مشاوران و 

 همکار

رئیس مركز 

 مشاوره

6 G5O4A6  بارگذاری محتواهای آموزشي تدوين شده  مشاورين خوابگاه ها در

 سايت مركز مشاوره و اينستاگرام و تلگرام 

كارشناس  1 1 1 1 1 لینك بارگذاری

مركز 

 مشاوره

رئیس مركز 

 مشاوره

 


